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Das Unternehmen

A\

weltweit grotes Online-Reiseportal
B2C & B2B & B2B2C (Plattform)

kein Reiseveranstalter, sondern
ausschliel3lich Reisevermittler

Firmensitz: Bellevue, Washington

Firmenleitung: Barry Diller ( ehemals ABC,
Paramount, Fox, IAC)

> Etwa 9500 Mitarbeiter weltweit, davon alleine
3600 im Call Center

> Claim: “Wir haben das Buchen von Reisen im
Internet erfunden”

» Vision: ,To build the largest and most
intelligent travel marketplace”

» Mission: ,,Our mission is to revolutionize
travel through the power of technology.”
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Historie

N
* Griindung von Expedia innerhalb von Microsoft durch Richard Barton
J
™
* Microsoft Corporation startet das Online-Reisebiiro Expedia online, als Teil des Microsoft
Network (MSN)
J
a
* Expedia expandiert nach UK
J
* Expedia wird zum Spin-off von Microsoft als ein 6ffentlich gehandeltes Unternehmen, A
widhrend Microsoft den Grofsteil des Einflusses behalt
* Start von Expedia.de )
=
* Kauf von Travelscape (USA)
J
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Historie

N
* USA Networks, Inc. kauft Expedia-Anteile von Microsoft fiir etwa 1,5 Mrd. USD
* Kauf von Vacationspot (USA), Hotel Reservation Network HRN (USA) jetzt Hotels.com
J
N
* Kauf von Classic Custom Vacations (USA) jetzt Classic Vacations, Metropolitan Travel (USA),
Newtrade Technologies (CA)
J
* USA Interactive, benannt nach der InterActiveCorp, kauft die verbliebenen Anteile von Expedia fiir
etwa 3,3 Mrd. $
* Kauf von Hotwire (USA) )
N
* Kauf von TripAdvisor(USA), Activity World (USA), Egencia (France) und eLong (USA)
J
N
* Erneuter Borsengang als Expedia Inc. (Expedia, Expedia Corporate Travel, TripAdvisor, Classic
Vacations, eLong, Hotels.com und Hotwire.com)
J
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Historie

N
* Kauf von Venere Net (Italy)
N
* Kauf von Mobiata, Entwicklungsstudio von mobilen Applikationen
* Kooperation mit Groupon: ,Getaway Deals” h
* TripAdvisor wird zum Spin-Off und 16st sich aus der Expedia Inc. mit dem Borsengang im
Dezember 2011 )
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Umsatz

35000
n E;‘;t’gls)gchungsumsatz in P
R e U Bruttobuchungs-
s5000 | ™ Gewinn rate 2011
29,1 Mrd. USD
20000
. Umsatz 2011
3,45 Mrd. USD
10000 -
Gewinn 2011
e 0,472 Mrd. USD
-

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012*  2013*
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Portfolio

 Expedia.com, eine allumfassende

@.Expedia.com Online Reiseagentur mit Seiten in 30
Landern
« Hotels.com, ein Buchungsservice
hételscom. ausschlie3lich flr Hotels mit Seiten in
- 60 Landern weltweit
H 't . « Hotwire.com, der Discount-Reisen
otwire Ableger mit Seiten in 9 Landern

« Expedia Affiliate Network (“EAN”),
| welches mit mehr als 10.000 aktiven
m;aate Network Affiliates weltweit die Vermarktung von
Expedia-Reisen ankurbelt

« Spezialist fur Luxus-Reisen, Classic
Vacations

=)z
~

CLASSIC VACATIONS
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/-~ Expedia

ACTIVITIES & CONCIERGE SERVICES

77 ¢ Expedia®
&/ cruisesnipcenters’

‘b = 2 R17T P4
K elLong.com

" Find and book Hotels, B&B's, Apartments
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Portfolio

Expedia Local Expert (“ELE”),
Buchungsportal fur Aktivitaten vor Ort

Expedia CruiseShipCenters, Vertrieb
und “echte” Verkaufsbulros in den USA
und Kanada mit Spezialisierung auf
Kreuzfahrtreisen

Egencia, das weltweit funftgrolite
Reiseportal, B2B

eLong Inc. (“eLong”), Chinas
zweitgrof3tes Online Reiseportal

Europaisches Reiseportal Venere.com
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Portfolio - Diversifikation

/"'e‘;pedia iNC.

B2C

Generalist

Hotwire
@. Expedia.com’
svenere.

Find and book Hotels, B&B's, Apartments

:}é

CLASSIC VACATIONS

‘@ =20 545 5
K elLong.com

Spezialist

Expedia’
@cruise@h’lpcenbers‘

hotels.com

Expedia
Local Expert
ACTNVITIS X CONCIERGE SERVICES
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B2B

EQENCIA

Marketing

=7/ ) Expedia
C1") Aftiliate Network
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Reisemarkt

* |Im Reisemarkt etwa:

o 2/3 Privat
o 1/3 Business

« Expedias Anteil am ...

o USA Gesamtreisemarkt: 15 %
o USA Online Reisemarkt: 40 %

Internetnutzung fiir Urlaubsreisen: Das Internet gewinnt
auch beim Thema Urlaubsreisen immer mehr an Bedeutung

(Basis: deutschsprachige Bevdlkerung 14+ Johre; bis 2010 nur Deutsche)
55
51
45 I Intermnet zur
in% ag 45 Urlaubsreisen genutat
39 33
29 |29
24
21 .
17 23 Intermet zur Buchung
1 - von Urlaubsreisen
10 A 16 genutzt
| B
2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012

Im Januar 2012 hatten sich 55% der Bevolkerung jemals im Internet zum Thema Urlaubsreisen informiert, 45% der

Bevolkerung (auch) innerhalb der letzten 12 Monate. Zur Buchung von Urlaubsreisen hatten es 33% der Bevolkerung zu

diesem Zeitpunkt schon genutzt, 23% (auch) innerhalb der letzten 12 Monate.
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Umsatzentwicklung Gesamtbranche on- und offline

in Mrd, Euro
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Umsatz Gesamtmarkt {on- und offline)
43,74 47,98 45,30 50,73

47 4%

48,05 48 44

44 7%
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41.0%
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B Gesamtbranche online * Prognose
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Business Model

nach Alexander Osterwalder
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Modell der Leistungserstellung

Dienstleister

-

Aggregation
von

Angeboten

. -
Expedia
™
Aufbereitung Verkauf +
+ Marketing Abwicklung

~

Beauftragung

des
Dienstleisters
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Dienstleister
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Modell nach Osterwalder
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Customer Segments

« Kundengruppe: Alle, die verreisen wollen, verschiedene
Einkommensklassen, in jedem Land

Wie alt sind Kunden, die online buchen?

0 20 40 60 80 100 %

M 18-30 Jahre " 31-40 Jahre B 41-50 Jahre
B 51-60 Jahre " 61-70 Jahre M >70 Jahre

« Unternehmen und Geschaftsreisende

* Reiseburos oder andere Websites, die Expedia Services anbieten
wollen

* Hotels (Verwaltung)
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Value Proposition

Aarriofl

MOTELS & RESORTS

O Lufthansa €3 Thai
@ SINGAPORE :'s:\ 5

Hilton

MNRUNES

Reichweit héh Need
eichwertenernonung * Reisen und Fluge k6énnen bisher nur
i i Uber ein Reisebliro gebucht werden.
Leerstandsredu2|erung be_l Services vor Ort oftmals auch erst direkt
Wahrung der Marke (Hotwire) dort. Der Preisvergleich fallt schwer.
Approach

Marketing-Kanal Zusammenfiihrung von Angeboten aus

verschiedenen Bereichen (Hotels, Fluge,
Tickets, Mietwagen) und Verkauf auf
einem Portal

*  One-Stop-Shopping (Hotel, Flug,
Aktivitaten,...)

Benefit

* Reisen,Fllge,etc. zu glnstigen _
Konditionen einfach online zu glinstigen
Preisen buchen kénnen

Competition

* (Gunstige Preise & grof3e Auswahl-
moglichkeiten
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Channels

indirekt

Reisebiiros

Bewertungs-
plattformen

Preisvergleichs-
dienste
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Customer Relationships

a Y
Social Media
g , J
a Y
Telefon
\ ] J
4 Y
Mail
\_ /
a Y
Portal
\. . J
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Revenue Streams

* Direkte, Transaktionsabhangige Erlose
« z.B. Marge auf Hotelbuchungen 22-25%
* White Label Losung

e Durch Click & Mix / Vacation Packages erhoht sich
der durchschnittliche Warenkorbumsatz und so
auch die Marge

Kunde bucht Bezahlung an

Dienstleistung Expedia
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Key Ressources

« Flugverbindungen, Ubernachtungsangebot, Mietwagen, Vor-
Ort-Leistungen

 Technologische Plattform
« Strategisch:
o Partnerschaften und Kooperationen weltweit
* Hotels
* Fluggesellschaften
« Kreuzfahrtanbieter
« Pauschalreisenanbieter

« Erwerb von grofien Mengen an Hotelzimmern zu
GrolRhandelspreisen
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Key Activities

Reisedienstleistungen
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Key Partners

« Hotelketten
 Fluggesellschaften
« Pauschalreisenanbieter

« Partner der White Label Losung ,Expedia
Distribution®

® Geschdaftsmodell Expedia - Sdnke Iwers 08.06.2012 @ 22



Cost Structure

Personal Technik / IT

buchungen: Marketing
Hotels

® Geschdaftsmodell Expedia - Sdnke Iwers 08.06.2012 @ 23



Kritische Erfolgsfaktoren

Abbau der Nachteile gegenuber

Top 5 Griinde warum eine Last-Minute-Reise online

der Off”ne—ReiSGbUChung bzw. nicht online gebucht wurde in %
o Beratung / Service
o Spezielle Angebote Bequembchiet 155  Pgmlolche
o Kundenbindung Vergecmotec 55 Oniche Nines
Schnelligksit 12,1 SP;:;S
Starkung der Vorteile gegenuber —— " oy
der Offline-Reisebuchung
o Einfachheit [
Vergleichsmdglichkeit m , 5

Quelle: ® Ulysses - Web-Tourismus - Last-Minute-Reisen 20117

O
o Schnelligkeit
o Vielfalt
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Strategie

Grofstes Online-Portal fiir Reisen

Integrierte, aggregierte Bewertungen

Preisfiihrerschaft (Hotwire)

é B

Qualititsfiihrerschaft als B2B-Anbieter

Grof3e Filtermoglichkeiten fiir Reisen

Inspiration
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Business Model Innovation

« Web 2.0

o Communities mit Erfahrungen und

Berichte

o Urlaubsentscheidung mit ,Intelligenz

der Mehrheit’

o Reisende haben sich in ihrer
Konsumentenrolle starker
emanzipiert.

e Pressures

o Produkt (nicht einzigartig)
o Preisdruck

« Enabler

o Merchandising

* Product-
Experience/UserExperience

o Emotionalisierung
+ User-generated Content
o Mobile Shopping

® Geschdaftsmodell Expedia - Sdnke Iwers

Nutzen sie Internetportale als Entscheidungshilfe

bevor Sie eine Reise buchen?
(Basis:n=1027)

) 65%
28%

Immer Haufig Selten Nie

Wie sehr lassen Sie sich von Bewertungen

beziiglich der Wahl lhrer Unterkunft beeinflussen?
(Basis:n=1027)

58%
a7%

a% ,

I . § e § . o

Sehr Etwas Wenig Gar nicht
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Skalierungseffekte

Giinstige
Reisebuchungen

Giinstigere
Einkaufspreise, Mehr Kunden, mehr
hohere Rabatte Produktbewertungen
moglich

Grofiere
Verhandlungsmacht Hoheren
gegeniiber Verkaufszahlen
Dienstleistern
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Wettbewerbsumfeld

International Deutschland
* Priceline Group (2011: 3 Mrd. USD) « Avigo
o Booking.com o FIonco.de
o Priceline.com )
i  Hinundweg.com
« Sabre Group (2011: 2,3 Mrd. USD) * Opodo.de
o Lastminute.com e Start.de

o Travelocity
o Zuji
Orbitz Worldwide (2011: 0,76 Mrd. USD) * Travelscout24.de

Orbitz.com * Travelchannel.de
Cheaptickets

Ebookers
HotelClub
Etc.

HRS / Hotel.de

Quelle: http:/ /www.tai.at/index.php/de/hotel/hotelleriel3/2763-kampf-der-ota-giganten

« Travel24.com

°
o O O O O
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Ausblick

» Semantische Suche

» Entwicklung in BRIC-
Staaten

> Umweltfreundliches
Reisen

» Mobile Shopping
» Nischen-Geschaft
» Soziale Netzwerke

» Touren/Ausfluge (Gidsy,
getyourguide.com)

» Emotionalisierung /
Erlebnis
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Die semantische Reisesuche!
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Vielen Dank fiir die
Aufmerksamkeit!



