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1. Einleitung

SoLoMoO*

= Social, Local und Mobile

= die aktuellen Trendthemen im E-Commerce

- In dieser Prasentation geht es um den Bereich ,,Social*, im
Zusammenhang mit E-Commerce also um ,,Social Commerce*

Quellen: The Innovizer: SoLoMo, 2011; Ringel, Tim: SoLoMo — Die Social Local Mobile Bewegung, 23.11.2011

Fh\/vedeI@
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1. Einleitung

Zielsetzung und Vorgehensweise

Uberblick tUber die Thematik geben:

Definition
» Was genau ist Social Commerce,
wie definiert er sich?
. . Definition im Definition im
* Die verschiedenen _ _ _
. engeren Sinne weiteren Sinne
Auspragungsformen vorstellen

« Die besondere Rolle von /\ /\

Facebook naher betrachten

Vprste LTng Cjer Uberblick tiber
Auspragungsformen Inhalte

\

Fazit

Fhwedel ™
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2. Begriffsdefinitionen und Grundlagen

Der Begriff ,,Social Commerce*
setzt sich zusammen aus

,,Social““ und ,,Electronic Commerce*

Betrachtung dreier Definitionen

Electronic Social
Commerce Commerce

Social

Fhwedel®
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2. Begriffsdefinitionen und Grundlagen

Definitionen aus dem Bereich ,,Social*“:

Das englische Wort ,,social* (zu Deutsch ,,sozial“) Definition ,,Social Media*:

leitet sich vom lateinischen Adjektiv ,,socius‘ ab. _Medien in denen sich

Internetnutzer austauschen und
vernetzen kénnen.*

socius = gemeinsam, verbunden

- User generated content

- Beim Thema ,Social“ geht es um die
Vernetzung von Personen

- Das Social Web unterscheidet sich vom
klassischen Web dadurch, dass der Austausch
und die Interaktion der Nutzer untereinander ~Eine abgegrenzte Menge von

im Vordergrund stehen Personen, die Uber (soziale)
Beziehungen miteinander

verbunden sind.“

Definition ,,Social Network*:

- Dies ist moglich geworden durch die
Weiterentwicklung zum Web 2.0

- Im Online-Kontext: Plattformen,
die dies ermdaglichen

Quellen: Stowasser, J. M. / Petschenig, M. / Skutsch, F.: Stowasser, 2004, S. 473; Onlinemarketing-Praxis: Definition Social Media (soziale Medien), 0.J.;
Schenk: Soziale Beziehungen & Gesellschaft, 2005, S. 11

Fhwedel®
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2. Begriffsdefinitionen und Grundlagen

E-Communication

E-Information
E-Entertainment

E-Collaboration

- E-Commerce ist ein Teilbereich des
Electronic Business

E-Business = Geschaftsprozesse, die
auf Basis der Informations-technologie
angebahnt, abgewickelt und
aufrechterhalten werden

E-Commerce = Handel mit Waren und
Dienstleistungen Uber elektronische
Medien

Synonym: Onlinehandel

Quelle: Bodge, Benjamin: Inspiratives Shopping von Mode auf Tablet-Computern, 23.02.2012, S. 7

Fhwedel®
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2. Begriffsdefinitionen und Grundlagen

Definition von ,,Social Commerce*:

\ Begriff ist nicht einheitlich definiert.

Jochen Krisch:

,Social commerce
models are ecommerce

Paul Marsden:
,Social Commerce =

E-Commerce
+ Social Media“

models that focus on
people instead of

products”
- Kunden und deren - Weiter gefasste Definition,
Interaktionen stehen im die sehr Marketing-lastig
Mittelpunkt ist

Quellen: Krisch, Jochen: Wie Paul Marsden Social Commerce umdeutet und vereinnahmt, 08.06.2010; Vgl. Marsden, Paul: Amazon Didn‘t Miss the Boat on Social
Commerce, It Built It, 07.07.2010

Fhwedel®
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2. Begriffsdefinitionen und Grundlagen

Definition von ,,Social Commerce*:

Social Commerce im engeren Sinne

ist eine Form des E-Commerce, die einen Kundenmehrwert durch die
aktive Einbindung der Kunden (User Generated Content) und deren
Vernetzung untereinander schafft und sich dabei der technologischen
Maoglichkeiten des Web 2.0 bedient.

Social Commerce im weiteren Sinne

enthalt alle Auspragungsform des Social Commerce im engeren Sinne
und umfasst zusétzlich noch das soziale Marketing und Teile des Social
CRM.

Fhwedel®
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2. Begriffsdefinitionen und Grundlagen

Social Commerce im weiteren Sinne

— — — — — — — — — — — — —I "

i Social Commerce im engeren Sinne el

E | Shopping I ;

| Social Shopping |
b | :

| Emofehluneen | Soziales Sm:‘:ial
] P & | Marketing CRM
| ; | i

; Bewertungen, Rezensionen '

| und Communities |

Suchfunktionen und

Vergleichsmoglichkeiten

Klassisches
Online-Shopping

Fhwedel®
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3. Auspragungsformen des Social Commerce

Social Commerce im weiteren Sinne

- S_ocialamm_crcc ;cng;:n S;nc - _S()c; g ,
. | 51 )pping [ '
| Social Shopping [
L l :
| Empfehlungen [ Soziales Soé:ial
o P & [ Marketing CRM
| _ | ;
: Bewertungen, Rezensionen '
| und Communities |
- I_--.T.-.T--:--._.---T.--T--.T_.:--._.--_T.-._. ----._[ ...................................
Suchfunktionen und
Vergleichsmoglichkeiten
4 Stufen o e
Bl 5 5 1SCNES

(]n]illt—ﬂ](lpping

= Funktionelle Einteilung aus Sicht des Kunden:
Wie erfolgt in der jeweiligen Stufe der Zugang zu neuen Produkten?
Wie erfolgt die Information tber einzelne Produkte?

Unterste Stufe: Klassischer E-Commerce
Oberste Stufe: Sowohl hoher Anteil sozialer Elemente, als auch starker Bezug zum Verkauf von Produkten
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3. Auspragungsformen des Social Commerce

3.1 Suchfunktionen und Vergleichsmaoglichkeiten

Social Shopping

Empfehlungen

Bewertungen, Rezensionen
und Communities

Suchfunktionen und
Vergleichsmdglichkeiten

Suchfunktionen und Vergleichsmoglichkeiten:
* Elemente des klassischen E-Commerce
+ Keinerlei Elemente des Social Commerce

> Nur ein kurzer Uberblick

Fhwedel®
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Social Shopping

3. Auspragungsformen des Social Commerce

Empfehlungen

3.1 Suchfunktionen und Vergleichsmoglichkeiten

Bewertungen, Rezensionen
und Communities

Suchfunktionen und

Vergleichsmdglichkeiten
* Suchfunktionen » Allgemeine Suchmaschinen
» Kategorien * Produktsuchmaschinen
* Filter » Vergleichsportale
- Einschrénkung des zur Verfuigung - Angebote mehrerer Handler
stehenden Produktangebots vergleichen

e Kunde muss sich auf die Informationen des Handlers verlassen (Vertrauen)
* Unabhangigkeit der Informationsquellen ist nicht gewéahrleistet

e Grad der Personalisierung und Inpiration ist sehr gering

- Social Commerce-Ansatze kénnen diese Problematiken ganz oder teilweise beheben

FhvvecleI@

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES



Seminar zum Thema “Social Commerce* Benjamin Boge 28.06.2012 Seite 17

3. Auspragungsformen des Social Commerce

3.2 Bewertungen, Rezensionen und Communities

Social Shopping

Empfehlungen
Customer Ratings & Reviews

Bewertungen, Rezensionen
und Communities

Customer Communities

Suchfunktionen und Crowdsourcing

Vergleichsmdglichkeiten

Bewertungen, Rezensionen und Communities:
* Unterste Stufe, die Elemente des Social Commerce beinhaltet

 Kunden koénnen Feedback zu Produkten austauschen und dadurch ihre
Beurteilungen und Erfahrungen weitergeben

» Kunden kdnnen sich gegenseitigen Support geben

Fhwedel®
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Social Shopping

3. Auspragungsformen des Social Commerce

Empfehlungen

3.2 Bewertungen, Rezensionen und Communities
Bewertungen, Rezensionen
und Communities

Suchfunktionen und

Customer Rating & Reviews

Vergleichsmoglichkeiten

Customer Reviews
Kundenbewertungen: unab-
3‘{ 1‘{ }‘{ 1‘{ ¥ (B) % The laptop has very good features, gaming is awesome, and it is fast! ” o
o Bewertung von Produkten 4.3 outof 5 stars LOL | 1 reviewer made a similar statement
B Verkauf 5 star 4
L]
ewe rtung von verkautern 4 star 1 % If you are on a tight budget but desire a laptop for gaming, this is the laptop fc
oder ShOpS 3 star 0 FuchsiaPossum | 1 reviewer made a similar statement
2 star 1
2N
e U e it may b d core but th i dis only clocked at
€ ECauUse 1L ma; e ad ad COTe Oul € Processing speed 15 oY Clocked g
1y e aquaaco P g spe pbetreiber
Customer Reviews See all 6 customer reviews W.freeman | 1 reviewer made a similar statement
= Thee lapeop has very good fear ing diria faart ™ rden
o Most Helpful Customer Reviews
- ) - 20 of 21 people found the following review helpful
PPttt it Yriodododc Amazing for the price! Worth every penny! February 14, 2012
Most Helpful Customer Reviews By FuchsiaPossum
SEAESY EP Al R e S . Amazon Verified Purchase
.\'drh\r.\.-:::lq for tha price! WOrth every panmgs @ty 14 5012
| have been researching laptops for quite a few weeks before | decided to purchase this one. The goal for me
l::ﬁ:;;"ﬁfl':'&?éﬁ::ﬂ:fwf L ok S N e s can play games like World of Warcraft and League of Legends at nearly the highest settings with no screen te
A s 7 £ B would also like to mention that this laptop is very quiet. It is not noisy at all.
Pres
:f :c:l::::e:‘un Hof Hours Even in games. pros
-Powerful for the price
-Mo noise when on for hours even in games
Quelle: http://www.amazon.de .
Eingabemoglichkeiten

LI B B S S e |
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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3. Auspragungsformen des Social Commerce

3.2 Bewertungen, Rezensionen und Communities

Customer Communities

bt thotee DeutichlandPass  Wilkainnen Frabe BatnCind 25

= Post
e 08 Babn
\ite sieht Thre perfekee Deutschiand:Tour aus? Machen Sie jett m Stetan Schat First Class
ich Bes 2um. 01, Jull bei ungsrem Deutschiand-Fass-Gawinnapet t: % age!
iR, Bt etws GIOCk kennen Sie einen von 15 begeheten
utschisnd-PESS6N gewnnen. DMt kann man 7um Beispiel [
it &z
Rl Schoeider

Ich habe heute Mittag mal den W von Frankfirt (sh 140k,

;}ii-""“"‘- - )

Quelle: http://https://www.facebook.com/dbbahn

Benjamin Boge 28.06.2012
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Virtuelle Platze im Internet

* Geben den Nutzern die Méglichkeit,
sich Uber bestimmte Themen
auszutauschen

e Z.B. in Form von Diskussionsforen
oder Fanpages in sozialen Netzwerken

- Kunden kénnen sich gegenseitigen
Support in Bezug auf die angebotenen
Produkte geben

- Auch dann Hilfestellungen, wenn
Support des Anbieters nicht verfugbar
ist oder das Problem nicht I6sen
konnte

- Steigert die Zufriedenheit des Nutzers

Fhwedel®

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Social Shopping

Empfehlungen

Bewertungen, Rezensionen
und Communities

Suchfunktionen und
Vergleichsmdoglichkeiten
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Social Shopping

3. Auspragungsformen des Social Commerce

Empfehlungen

3.2 Bewertungen, Rezensionen und Communities

Bewertungen, Rezensionen
und Communities

CI‘OWdSOU rCi ng Suchfunktionen und
Vergleichsmoglichkeiten

» Spezielle Form von Communities, um
Ideen zu einem bestimmten Zweck zu
generieren (z.B. Wikipedia)

e Im E-Commerce: Ideen fur neue
Produkte oder Verbesserungen
generieren

PRI

Hahnchengeschmack Hermanns Grillsaison!

- VergroBert das Involvement des
Nutzers

- Starkere Bindung zu den Produkten
- Steigert die Zufriedenheit des Nutzers

- Allerdings auch Risiken (s. Beispiel Pril)

Quelle: Voss, Sabine: Crowdsourcing: Die Quelle schmeckt nach Hahnchen, 15.04.2011

Fhwedel®
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Social Shopping

3. Auspragungsformen des Social Commerce

Empfehlungen

3.2 Bewertungen, Rezensionen und Communities

Bewertungen, Rezensionen
und Communities

Suchfunktionen und

Crowdsourcing — Spezialform: Crowdfunding

Vergleichsmdoglichkeiten

* Nutzer kdnnen Geld in Projekte
oder Unternehmen investieren

KICRETARTER

Discover ' Design ' Product Design
Staft Picks eiing; » Mdglichkeit der Beschaffung
: grolerer Kapitalmengen

* Investierende Nutzer erhalten

o carecones als Gegenleistung eine

: Gewinnbeteiligung oder
exklusiven Zugang zum Produkt

["’D‘t‘il‘lc‘l LJL;‘S.‘C;n
b2 a2 m o wen o 1o i o ' im & Vide ° Gr('jBte Plattform:
e kickstarter.com

 CMES

Quelle: http://www.kickstarter.com

Fhwedel®
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3. Auspragungsformen des Social Commerce
3.3 Empfehlungen

Social Shopping
Personal Recommendations

Empfehlungen Referral Programs

Bewertungen, Rezensionen Social Bookmarking

und Communities

Suchfunktionen und

Vergleichsmdglichkeiten

Empfehlungen:

» Sind im Gegensatz zu den Auspragungsformen im vorigen Kapitel starker
personengebunden

» Geben an was einer Person geféllt oder nicht gefallt

» Oder richten sich speziell an eine Person oder einen definierten Personenkreis

Fhwedel®

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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Social Shopping

3. Auspragungsformen des Social Commerce

Empfehlungen

3.3 Empfehlungen

Bewertungen, Rezensionen
und Communities

Personal Recommendations Suchfunktionen und
Vergleichsmdoglichkeiten

» Direkte personliche Empfehlungen von
Nutzer zu Nutzer

« Im E-Commerce: Vor allem
Produktempfehlungen

e Friuher: Vor allem in Form von E-Mail-
Formularen

« Heute: Teilen (,,sharen®) tber soziale
Netzwerke

- Handler profitieren von der kostenlosen
Weiterleitung

Quellen: http://www.veryicon.com; http://www.dryicons.com; http://www.svm-basketball.de/images/share_facebook.png

Fhwedel®

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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Social Shopping

3. Auspragungsformen des Social Commerce

Empfehlungen

3.3 Empfehlungen
Bewertungen, Rezensionen
und Communities

Suchfunktionen und
Vergleichsmdoglichkeiten

Referral Programs

%+ Drophox Kundenempfehlungsprogramme:

e Handler kdnnen ihr Angebot auf virale
Weise bekannt machen

Lade deine Freunde zu Dropbox ein!

16 GEY Wenn du

» Empfehlen und teilweise auch der
Empfanger werden belohnt, sofern das
Angebot wahrgenommen wird

Lade deine Freunde per E-Mail ein Lade Freunde Gber Facebook oder Twitter ein

Kisnaakne win (Googi Masl, ADL Hatenad Yanoo usw)

* Weit verbreitet bei online-basierten
Diensten (z.B. Dropbox)

« Ahnlicher Ansatz: Veroffentlichung eines
neuen Dienstes zunachst nur als
geschlossene Beta (z.B. Google+)

Einlasungen schicken

odar infarmiers Freunda Uber sissen Link: - hers /fls AU TAFEmak Linik kpisren

- Erzeugt Exklusivitat und erhéht evtl. die
entgegengebrachte Aufmerksamkeit

Quellen: http://www.dropbox.com

Fhwedel®

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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3. Auspragungsformen des Social Commerce

3.3 Empfehlungen

Social Bookmarking

Home Entertainment

Eine Lisblingslate von Arna Boh)

= 1. Apple MCITSED/A iPad 2 24,6 cm (9,7 Zoll) Tablel-PC
%%E % g Iﬂg gﬁﬁg ven Apple

EUR 635,00 Gebrawche &
new ab: EUR 402,55
Friririe (116

Notebook ntel Core | b M, 2 GH aH RAM PIGH
- HIE, AMD 6490M, DV, Mac 05) von Agphe

EUR 1.679,00 Gebraucht

Enaundan amciubien

& néu abi IR 1.250,60 -

S = (34 @_cinkautswagen ) | A meioen Wisnchacnl
Hunegncezensnnan | Starten Sis thes sigene Uisblingsiste mit dissam
1 Kundendslyzzan Sk,

3. Apple TV (2. Generation, 720p) schwarz von Appla

Gabrauscht k reu ab:
EUR 158,00

drirdrdess = (;
Eundancazancions

Peaple So Wadern Love Dress, 535000 Free Pecple Stata Pitfor Hee! plesse
ste8.00

5

Quellen:

sgean) |
15 Kundersliskussonsn  Starien Sin [hee sidens Usblingaling mil dieasm skl

Uber diese Lisblingsliste

Autor

Qualifikatinnens Geschadtefihrar
Eubstet geanderts 20,1011

Miaabraych metden

Mehr Lieblingsiisten

rhing: Eine
In ven Thomag
gicarl”

Size 7.5, please. These wil aso do.

shop.raet.com

http://www.amazon.com; http://www.pinterest.com

Benjamin Boge

28.06.2012
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 Empfehlungen werden nicht aktiv
weitergegeben sondern zu einem
beliebigen Zeitpunkt erstellt und erst bei
Bedarf von andern Kunden eingesehen

* Im E-Commerce z.B. Produktlisten wie
Empfehlungslisten, Wunschzettel oder
Merkzettel (Beispiel: Amazon
»Lieblingslisten®)

« Konnen anderen Nutzern als
Inspirationsquelle dienen

» Ahnliches Prinzip: ,,Gefallt-Mir“-Button

e Social-Bookmarking-Plattform: Pinterest

Fhwedel®

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Social Shopping

Empfehlungen

Bewertungen, Rezensionen
und Communities

Suchfunktionen und
Vergleichsmdoglichkeiten
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3. Auspragungsformen des Social Commerce
3.4 Social Shopping

Social Media Stores

Social Shopping

Portable Social Graphs

Empfehlungen Co-Shopping

Bewertungen, Rezensionen Group Buying
und Communities

Group Gifting

Suchfunktionen und
Vergleichsmdglichkeiten

Social Shopping Portals

Social Shopping:

» Auspragungsformen weisen den héchsten Bezug zum direkten Verkauf von
Produkten auf

» Profitieren sehr stark von sozialen Komponenten

- Spannendste Stufe des Social Commerce

Fhwedel®

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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3. Auspragungsformen des Social Commerce

3.4 Social Shopping

Social Media Stores

= Neuigkeiten Hauptmeldunoen - Neueste Meldungen -

Teilen: [ Status @Futn lﬂ]L’lnlc LA Yideo

Vias machst du gerads?

[ ] Sabine Bartmann
g armedangels Jans Matreschka T-Shirt via sellaround.net

Bilder @ Infarmatisnen
ARMEDAMGELS JAME MATRUSCHKA T-SHIF
von Germmane

»
E 34.9C e
=T orb
Miizsb rawch melden Sellaround. rmt
Teilen

auf Facebook & Co

Quelle: http://www.sellaround.net

e Shop, der in ein soziales
Netzwerk integriert ist

e Struktur analog zu klassischen
Online-Shops

» Allerdings beschrénkte
Mdoglichkeiten

- Naheres unter Punkt 5
,,F-Commerce*“

Shop Widgets:

* Kleine HTML-Elemente, die eine
Art Mini-Shop enthalten

» Direkte Integration in den
Newsstream

Fhwedel®

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Social Shopping

Empfehlungen

Bewertungen, Rezensionen
und Communities

Suchfunktionen und
Vergleichsmdoglichkeiten
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Social Shopping

3. Auspragungsformen des Social Commerce

Empfehlungen

3.4 Social Shopping

Bewertungen, Rezensionen
und Communities

Portable Social Graph Suchfunktionen und
Vergleichsmdoglichkeiten

Social Graph = Darstellung der Akteure und
Beziehungen in einem Netzwerk

- Synonym fur die in einem sozialen Netzwerk
hinterlegten Informationen

™ '.“ -
liiten e - Daten: Informationen zu Personen und deren
: Beziehungen untereinander

» Portable Social Graphs ermoglichen es, diese
Informationen zu exportieren

* Koénnen im E-Commerce auf vielfaltige Weise
wieder verwendet werden

* Z.B. um personalisierte Empfehlungen
abzugeben

- Naheres unter Punkt 5 ,,F-Commerce*

Quelle: http://www.facebook.com

Fhwedel®
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Social Shopping

3. Auspragungsformen des Social Commerce

Empfehlungen

3.4 Social Shopping

Bewertungen, Rezensionen
und Communities

Suchfunktionen und
Vergleichsmdoglichkeiten

Co-Shopping

Ermdglicht es Nutzern,
gemeinsam online einzukaufen

e Synchrones Verfahren

e Muss von der Plattform durch
spezielle Plugins wie z.B. das
von Dotsource unterstitzt
werden

C 1598.00

.. AR, e * Nach Anmeldung sehen beide
Nutzer stets die gleiche Ansicht

e Austausch Uber Chat mdglich

- GroRRer Mehrwert fur den
Kunden, da Beratung durch
Freunde ein wichtiges Kriterium
bei der Kaufentscheidung ist

Quelle: Ashton, Kris: Groupon’s First Ever Automotive Sales Deal — FAIL,16.07.2011/; Jinger, Alexander: Studie zeigt: Freunde beeinflussen die
Kaufentscheidung, o0.J.

Fhwedel®

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES



Seminar zum Thema “Social Commerce* Benjamin Boge 28.06.2012 Seite 30

Social Shopping

3. Auspragungsformen des Social Commerce

Empfehlungen

3.4 Social Shopping

Bewertungen, Rezensionen
und Communities

Suchfunktionen und

Group Buying

Vergleichsmdoglichkeiten

LaFontaine Automotive Group — Highland e ldee: Kaufer biindeln ihre
£199 for $500 Toward the Purchase or Lease of a New or Pre-Owned Vehicle
from LaFontaine Automotive Group in Highland Kaufkraﬂ um so bessere

Konditionen beim Kauf von

Produkten zu bekommen

* Im traditionellen Handel nur

) BuicreaTmg | GroRhandlern méglich

. Time Loft To Buy
- 0:00:00 o o -
* Im Social Web auch fiir eine

4 bought

gl i Fine it Highlights Gruppe von Endverbrauchern

Expires Dea 31, 2011 # Large nverony of Buick, GMC &

oot L b imedand oo » Beispiel: Groupon (fruher)

wialid un®l THES11. Mod valid for G * Sedans. SU0a 8 trucks.
ampioyoas. Wald only for Buick, GMC, = Gll-cerifed pra-gwned cars
 Coadlas or purchise of sy pre-cwned

s S - Vorteil fur den Anbieter:
(BB O Wuely GroRere Nachfrage auf
Produkte, da durch Kunden
eigenstandig Werbung gemacht

wird

Quelle: http://www.kickstarter.com
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Auspragungsformen des Social Commerce

3.4 Social Shopping

Group Gifting

Benjamin Boge

28.06.2012 Seite 31

How it works

&f o
L

Set up a group gift
Choose a gift, spit the cost among
friends and sent invitations via
Facebook or email

L &

Chip in and track
payments

Chip inyour share and track friends
contributions. No one will be charged
until everyone chips in

Quelle: http://groupgifts.ebay.com

3]

YY1

Buy the gift

Once the giftis fully funded, the gift
fund will be sent to your PayPal
account. To buy the gift, checkout as
you always do on eBay.

« Ermdglicht es Nutzern,
gemeinsam online ein Geschenk
zu kaufen

e LoOst ein ,,Real-World-Problem*:
Mehrere Personen haben nur ein
begrenztes Budget fur ein
Geschenk zur Verfligung, jeder
fur sich kann nichts Sinnvolles
kaufen

e Group Gifting bietet eine
Plattform, auf der die
Schenkenden ihre finanziellen
Mittel zusammenfihren kénnen

* Prinzip: Siehe Ebay Group Gifts

Fhwedel®
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Social Shopping

Empfehlungen

Bewertungen, Rezensionen
und Communities

Suchfunktionen und
Vergleichsmdoglichkeiten
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Social Shopping

3. Auspragungsformen des Social Commerce

Empfehlungen

3.4 Social Shoppin
pp g Bewertungen, Rezensionen
und Communities

Suchfunktionen und
Vergleichsmdoglichkeiten

Social Shopping Portals (1)

Oirgofait deser Artikel?
" Du kannstina 3ls Faubrien Manseen, um inn Spater Nochmal SrauSEnén

Sammelbegriff fur Portale und
MoMtmcticns Trateury Movden Box — Plattformen, die eine Vielzahl
= sozialer Features integrieren

Ty
a5
Ugr

- Heterogene Gruppe, deswegen
nur zwei Beispiele

SRR

|

Beispiel 1: Etsy

e Shop-Plattform, auf der Nutzer ihre eigens hergestellten
Produkte hochladen kénnen

Dimensions are: height -8 5 wigh - &, Deptn -5 Artnal

payment

e Plattform Ubernimmt Vernetzung von Anbietern und Nachfragern

* Weitere soziale Features wie Social Bookmarking oder
Recommendations

Zahiungsmetnoden

PayPal VISA @ & DISCOVER

e Group Gifting Funktion: ,,Hochzeitsliste*

* Vielzahl sozialer Funktionen in fast allen Teilen des

Quelle: http://www.etsy.com
Kaufprozesses

[ AVAVA = & | ) By
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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Social Shopping

3. Auspragungsformen des Social Commerce

Empfehlungen

3.4 Social Shoppin
pp g Bewertungen, Rezensionen
und Communities

Suchfunktionen und
Vergleichsmdoglichkeiten

Social Shopping Portals (11)

POLYVORE - — ) )
= [ e | o | e | - Sammelbegriff fur Portale und
| simply remember my favorite things And then | don't feel so bad v Pla_ttformen , dle eine Vielzahl

sozialer Features integrieren

- Heterogene Gruppe, deswegen
nur zwei Beispiele

I've been loving you for such a long time expecting nothing in retun just for adi147789
you to have a little faith in me..¥ Studsrt

e
2 R wi Jahre
of 3

Beispiel 2: Polyvore

e Intermediar, der durch soziale Features einen
groRen Kundenmehrwert schafft

e Zentrale Funktion: Erstellung von Collagen aus den
angebotenen Modeprodukten

? @apoooLooos

:

-
-
o
a

Gewonnene Wettbewerbe

* Konnen mit anderen Nutzern geteilt werden und

Ty e

!!ég P'i; dienen so als Inspirationsquelle

« AuRerdem: Nutzer kénnen andere Nutzer um
Quelle: http://www.polyvore.com modische Beratung bitten (,was passt dazu?*)

FhwedeN
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4. Social Commmerce im weiteren Sinne

» Diese Bereiche haben starken sozialen Bezug, da sie im Umfeld sozialer
Netzwerke stattfinden

* Aber eher klassische One-to-Many-Kommunikation und wenig Interaktion mit
dem Nutzer

- Widerspricht dem eigentlichen Social Commerce Gedanken

Soziales Marketing Social CRM

MarketingmafRnahmen im Umfeld Gesamtheit aller MaBnahmen des
sozialer Netzwerke Kundenbeziehungsmanagements
auf Basis sozialer Webtechnologien

Ziele: z.B. Steigerung der
Markenbekanntheit oder Traffic Zusammenhang zum Social
Building fur die eigene Homepage Commerce besteht, da viele der
MaRnahmen auch fur CRM
eingesetzt werden kénnen

Retail Blogs

- Teilweise Social Commerce im

weiteren Sinn
Social Media News Feeds eiteren Sinne

Social Advertising

Fhwedel®
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5. F-Commerce

Soziale Netzwerke sind fur den E-Commerce relevant, da sich Nutzer heutzutage zu
einem grofRen Teil ihrer Zeit dort aufhalten.

Online-Zeit ist vor allem Social-Media-Zeit

Womit Internetnutzer in Deutschland ihre Zeit verbringen
Soziale Netzwerke
Multimedia*

Portale

Communitys
Nachrichten

7 .d-.a <

(k:(BlTKOM *Video, Fotos etc. Quelle: comScore

Quelle: BITKOM: Internetnutzer verbringen die meiste Zeit in Sozialen Netzwerken, 12.02.2012

Fhwedel®
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5. F-Commerce

Facebook ist mit Abstand das relevanteste Netzwerk, sowohl von den Nutzerzahlen als
auch von der Nutzungshé&aufigkeit

Die Top-10 der Online-Communitys Facebook hat die meisten regelmiBigen Networker
it ; : »
Mitglieder sozialer Netzwerke in Deutschland (in Prozent der Internetnutzer) Wann wird die Luft zu dlinn flir die anderen Social Networks?
70%
Facebook 51 64,4%
Stayfriends 27 o
VZ-Netzwerke 23 50%
Wer kennt wen 19 40%
Xing 9 30% 18,4% XING’
15,8%
Google+ 6 20%
13,1% 3. mein\iZ
Twitter
6 10% 12,5% WEudve
Lokalisten 5 0%
My Space 5 2007 2008 2009 2010
31. WWW-Benutzer-Analyse W3B
Jappy 3 Mind. wichentliche -\i;.t:u:':g'-f'un Social Networks - Reichweiten im Trend © 2011 www.fittkaumaass.de
(k:_/BITKOM Quelle: Forsa, Basis: 1.023 Internetnutzer ab 14 Jahren, 2011

Quelle: BITKOM: Google+ etabliert sich unter den sozialen Online-Netzwerken, 20.11.2011;
Borns, Jan: Facebook — Zahlen zur Dominanz in Deutschland, 15.02.2011

Fhwedel
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5. F-Commerce

aich for people; places axd things Q F‘ i permne Ry | bt |

0 Produkie im
Warenkorb

» Mn_mr Bianco di Sicilia Walthers Bio Aronia- ‘Gepa Kaffeebliitenhonig
Direktsaft 100%
»
750€* 17,99 €* (5,00 479€*

= Jetat kaufen = Jetzt kaufen = Jetzt kaufen

Gepa Wald- mit Biitenhonig Gepa Ganze Nuss Gepa Mascobado Volimilch

4T9€" g 1,19€" (1,70¢ 1,719€"

= Jetrt kaufen = Jetrt kaufen E Jetrt kaufen

T "0

Quelle: https://www.facebook.com/Onlinesupermarkt/app_347907105232620

Fhwedel®
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Facebook Shops (Beispiel Lebensmittel.de):

Wurde bis vor kurzem noch als das
Zukunftsthema im E-Commerce angesehen

Shopstruktur ahnelt derer klassischer Online-
Shops

Echte Social Commerce-Elemente fehlen
allerdings (abgesehen von Like-Buttons und
Kommentarfunktion)

Nicht einmal die persénlichen Daten wurden
integriert

Shops laufen isoliert in einem Inline-Frame,
ohne Schnittstellen zu Facebook oder anderen
externen Systemen




Seminar zum Thema “Social Commerce* Benjamin Boge 28.06.2012 Seite 40

5. F-Commerce

Facebook-Shops sind bisher wenig erfolgreich:
» Viele grolRe Retailer wie Gamestop, Gap und Nordstrom haben ihre Facebook-Shops bereits wieder geschlossen

* Auch ,Facebook Credits* wurden kurzlich wieder eingestellt

Griinde: Was machen die Nutzer Sozialer

» Die bisher umgesetzten Facebook Shops haben N @tZ‘N@Fk@
wenig mit Social Commerce, also der
Vernetzung von Nutzern zu tun

Um bestehende Kontakte zu pflegen

Zum Kommunizieren

> Gerade dies ware im Umfeld der Um iiber Freunde/Bekannte auf dem Laufenden |

zu bleiben

SOZIaIen Netzwerke aber SInnVO” Um ehemalige Kontakte wiederzufinden

» Die Plattform von Facebook scheint fiir den Aus Neudier;zar Lnteshaliiog
Verkauf von Produkten generell eher Unneue kantakte:Zu knupien
. . Um sich iiber Events, Kiinstler, Gruppen zu |
ungeeignet zu sein informieren |
) ) Um mich selbst darzustellen 26,5%
> Nutzer wollen im Umfeld sozialer Um sich dber Produkte/Marken/Unternehmen zu 1 14.9%
Netzwerke nicht mit E-Commerce- sl il

. sonstige private Griinde _ 3,2% ‘
Inhalten konfrontiert werden !

Quelle: INNOFACT, 2010 Basis: 1.000 Facebook-Nutzer

Quelle: Internet World Business: Ist F-Commerce am Ende?, 05.03.2012, S. 3; Hudetz, Dr. Kai: Social Commerce —Wie viel Interaktion will der Kunde?, o0.J., S. 24

Fhwedel®
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5. F-Commerce

Vielversprechenderer Ansatz:
Facebook Open Graph:

« Der extern zugreifbare Social Graph von
Facebook

* Beinhaltet samtliche Informationen Uber alle
Nutzer von Facebook, deren Beziehungen
untereinander sowie Kommentare,

» Diese Daten bilden das wahre Potential von
Facebook

e Einfacher Zugriff Uber Schnittstelle ,,Graph
API“

* Verwendung der erhaltenen Daten liegt auf
Seiten des Shopbetreibers

Nachrichten, Likes, Unternehmensseiten, etc.

P DS
e

Quelle: Wolk, Stefan: Social Customer Integration - Shopping mit Facebook, 29.06.2011

Fhwedel®
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FUTURE

,id“:,100000359462587¢

,hame": ,Benjamin B\u00f6ge",

Lfirst_name*“: ,Benjamin®,

,last_name“: ,B\u00f6ge",

,birthday“: ,06/19/1988",

Jlocation“; {
,id“:,115273858485554"
,hame": ,Pinneberg, Germany*“

2

»gender“: ,male“
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5. F-Commerce

Login M | Login f

sop ke, (3

Produktsuche

@ nooe @ wonnen @ urestvie B MARKEN

Y
‘.,“,i,,&.?
','\
NS -
N J
$5237 80 ﬂ
shiptch
- iber 2 Mio. Produkte
- mehr als 10.000 Marken
1t
W, 7
Shopping mit Facebook
€ e o R e
@ nttps://www.facebook.com/dizlog/pe 1672
facebook FA senjamin Boge
Su_lﬂ(‘t &E smatch.com Log In with Facebook [T
Melde dicl
st du dir
E-Mail Adrest Ed 2 friends and 208 people use this app
Passwort ABOUT THIS APP THIS APP WILL RECEIVE
Finde was dir gefalit und passende Geschenke flir deine = Your basic info
Freunde! smatch.com prasentiert dr auf Basis deiner e b (heerphomettle]
Interessen und Vorlieben individuelle Produktvorschiage aus - —— S
mehr als 2 Milionen Produkten und Gber 10,000 Marken die o e ot Eacy; nterests anc Bies
2u dir passen. = Your photos
« Friends' profie info: birthdays, interests and lkes
Who can see posts this app makes for you on your
Facebook timeline:
A Friends +
\
Vorsi igen’ obs’ er-,
I B Naurclattar
Quelle: http://www.smatch.com/Community/shoplikeme/

FhvvecleI@
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Facebook Open Graph (Bsp. smatch.com):

* Aussprache von personalisierten
Empfehlungen auf Basis der Facebook-Daten

e Empfehlung fur Kunden und seine Freunde

¢ Beispielsweise Empfehlung von Produkten aus
dem Sortiment ,,Bliro & Schreibwaren® bei
Like der FH Wedel

e Eigenes Profilbild und Profilbilder der Freunde
werden in die Website integriert

¢ Hoher Mehrwert fur den Nutzer, da
personalisierte Angebote eine héhere
Relevanz haben

» Hohere Kaufwahrscheinlichkeit

e Problematiken: Abhangigkeit von Facebook
aus Handlersicht und Datenschutzbedenken
der Kunden

- Trotzdem interessanter Ansatz mit sehr
groem Potential, vielfaltige und méachtige
Einsatzmoglichkeiten
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6. Zusammenfassung und Fazit

Zusammenfassung:

» Der Begriff des Social Commerce ist nicht einheitlich definiert
» es gibt enger gefasste und weiter gefasste Definitionen
» sinnvoll erscheint die von Jochen Krisch

* Es gibt eine Vielzahl von Auspragungsformen, die sich anhand ihres Social Shopping-
Anteils kategorisieren lassen

> Es konnte ein guter Uberblick Uber die Thematik gegeben werden

» Die Mdglichkeiten von Facebook als Shopping-Plattform werden haufig Gberschatzt

» Das wahre Potential von Facebook liegt im Open Graph und dessen
Verwendung auf externen Webseiten

Fhwedel®
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6. Zusammenfassung und Fazit

Fazit:

 Das Themengebiet beinhaltet mehr Facetten als es auf den ersten Blick den
Anschein hat

Aus Kundensicht bringen die sozialen Funktionen im Onlinehandel einen grol3en
Mehrwert, der durch die Vernetzung zustande kommt

» Bessere Beurteilung der Produkte durch Erhalt unabhangiger Informationen
» Neue Inspirationen
Social Commerce ist auch aus Sicht von Shopbetreibern sinnvoll

» Erh6hung der Kundenbindung und der Kundenzufriedenheit

» Ggf. sogar Aufwandsreduzierung, wenn Prozesse vom Kunden tbernommen

werden
Handler mussen allerdings akzeptieren, dass der Kunde mehr Macht erhalt
» Entwicklung vom Consumer zum ,,Prosumer*

» Der Kunde muss aktiv eingebunden werden, kein Aufzwingen vorgegebener
Losungen

Fhwedel®
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6. Zusammenfassung und Fazit

Die vorgestellten Social Commerce-
Elemente sind heute schon Alltag im
Onlinehandel

Eine zunehmende Verbreitung von
sozialen Elementen ist wahrscheinlich

Weitere Moglichkeiten der konkreten
Umsetzung werden noch hinzukommen

Fhwedel®
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Fragen??

I:hvvec::leI@v>
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